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SERBEST TUKETICI ISLEMLERI
TEMEL KAVRAMLAR VE SURECLER

Ahmet GUNGOR

EPIAS Piyasa Operasyonlari Direktérliugi



KAPSAM o

= Serbest Tiketici Kavrami
= EPTIAS Tarafindan Yonetilen Siirecler
« Serbest Tiiketici Veri Tabani
 Aylik Serbest Tiketici Hareketleri Sireci
» Istisnai/Diger Talep Siiregleri
* Talep Sorunlari Yonetimi
» Endeks Islemleri
 Serbest Tiketici Portali




SERBEST TUKETiCi NEDIR? @

=» Cari yil icerisinde EPDK tarafindan belirlenen tiketim limiti gecen tiketim noktasi
= [letim sistemine dogrudan bagl tiiketim noktasi
= OSB tuzel kisilikleri

www.epias.com.tr



SUREC NASIL ILERLIYOR ? (3

Saya¢ Okuyan Kurumlar Tedarikgiler

Tuketim noktasi kaydi W V\
gz\é/ )
‘ m
s 3

Serbest tlketici talebi

www.epias.com.tr



SERBEST TUKETICI KAVRAMI o
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TUKETIM NOKTASI SAYISI SERBEST TUKETICi TEDARIK TiP KIRILIMI*

139.547; 1%

14.408.283;
35%

H ST Olmayan m ikili Anlasma

B Serbest Tiiketici B SKT

26.975.729;
65%

14.268.736;
99%

Kaynak: EPIAS Olciim Noktasi Veri Tabani
*Sadece kullanimda olan noktalar dikkate alinmistir.

www.epias.com.tr



EPIAS TARAFINDAN YONETILEN SERBEST TUKETICi SURECLERI

Endeks
HEMES

Serbest
Tuketici
Portali

ST Veri
Tabani/Kayit
Surecleri

Talep
Sorunlari
Yonetimi

Talep
Surecleri

ST Listeleri
Yayinlanmasi

o

Kaydi Mevcut Olmayan Olciim Noktalari Talebi
Coklu Talep Degerlendirme Sureci

Sozlesmesiz Talep Sureci

%

www.epias.com.tr



6LCUM NOKTASI KAYDI (6
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Kayit :

e Sayac Okuyan e ST Hareketleri e TUm tuketim eDUY30B 1.
Kurumlar Surec Kaydi noktalar™® Fikra
e Sayac e Gecici 35

(uzlastirma)
kaydi kaynagi

* Aydinlatma/TEIAS ic ihtiyac/otoprodiiktor tiiketim tesisleri/tiretim santrali ic ihtiyac haric

www.epias.com.tr



EXIST OLCUM NOKTASI KAYDI &

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

Sayac Okuyan Kurum Olciim Noktasi Listeleme Ekrani
e

ETS0 Kodu A0EZ00000IDGEST20
Gizlm Naktas i GEET2
= Gehir [ETaFLEA T
= liga Eamaics=-ir b J
Gizlm MNaktasl Adres Kod
% . = Siglim Moki3sl Adreg belleand mee L
» statli parametrelerl, Yestegim Atani Css1 S
> ta n I m IayICI Ve = Qkuyan surum [KITELLI ORGANIZE SANAY] BOLGES] (025) MUTESEBSIS HEYET SASKAMNLES]
Z = Giglm Maki3sl Tekll No SEEICTE
> teknik parametrelerden - s s asons o =
* Durum Akt
= Giglim Maktas Tip =T b
OI USU r. ¥ ull3nim Durum Fimnrds ¥
Tadark Tip [ Aninsma h
1B Kaprt Tarh

Iskk Konsgorasyonuna Cahil
“ Badland] Makissa Ganllm b J
Sara Serlim v
ana Sizlm Maktas! I | A= v
Sayag Chuma Tip Uc Zamanh W
2rafill Tig Homel ¥ 2rafll Abone GNP (Ticapsinens k3
OSE Organizasyon
Cakls Tenzll UEWCE A | e - FAlEeo R CHLET. T | 40WaD0ood27e226R
QE0SE
Takeminiems
¥ Ok Prafl Ahnaoir
“ Ana Tarife Grubu k)
Fasllyet Kodu
* Tarifz Zinm b4
~ Soziecma Good (KWW)
“ Tahminl Yihk Orziama Toketim MIKEan zssco0 LR
Tl Makcsimum Thkstim [ H

n| L
ry | oy
i i

= Trafo SO0 (M) za
“ Trafa Merkez HITELLE b

= Trafa Girls Ganllim =z

* Trato Clkls Gerllim o

- TI'!'-:Ij'E SOre Konum Diger h

Trataya Sore Konum Digar

Sayag okuma tipl dedigikldl sebablyls 2ayag verlerinin sllnmeasinl cnaylyorum
anay Wer

“ Sayag Ceklg Pozlsyon =ih e W |
I
www.epias.com.tr



6LCUM NOKTASI KAYDI ©

Olciim Noktasi Statii Parametreleri

Kullanim
Durumu

Olcuim Noktasi

Tedarik Tipi

Tipi

o Aktif o ST ¢ Son Kaynak
e Pasif e OSB Ana Sayag >

B wlEnE > Tedarigi
o ST Olmayan\

e Perakende Satis

e Tuketici Yok

¢ Talep kosulu: tiiketim noktasinin 6l¢glim noktasi veri tabaninda aktif ve
serbest tiketici olarak kayitli olmasi

www.epias.com.tr



EXIST OLCUM NOKTASI KAYDI ©

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

EPIAS Raporlama Platformu Olgiim Noktasi Listeleme

Ana Sayfa~ / UZLASTIRMA RAPORLARI+ / Olciim Noktas Listes

Sayag Okuyan Kurum s iyire| | | ORGANIZE SANAY] BOLGES] (O58) MUTESEBBIS HEYET BASKANLIGI v

Abone No
# TekilNo
Sayag EIC/ID

Sayag Seri No

m Tekil No Metodolojisi

Olclim Noktalan EIC Kod Listesi
150 Kodu Tekil No Oleim Noktast 1D~ AbongNo Adres Selir llge Olcim NoktasiTipi~ Kullanim Durumu ~~ Tedarik Tipi Kategori Unvan TiketiciNo  ON. Itk Kayit Tarihi
IKITELLI OSB KAG [ i P
4070000006867 ITHANE SONNET |- _ - - #3 Takbns V[ L
77 7 Fhkhh itk
0 5665079 68672 5665079 KEP. SAN SIT H IST.AVRUPA Bagaksehir 5T Kullanimda Ikili Anlagma Ozel jirket Sk Chbied fb 4
ANIMELI 50K, *
" :
(10f1) 1 A H i =

https://rapor.epias.com.tr/rapor/xhtml/analiz/stOlcumNoktasiList.xhtml

www.epias.com.tr



SAYAC iISLEMLERI KAYDI

Kayit Olusumu ST Hareketleri Sureci (yeni ST talebi)
Kaynak: 6l¢ciim noktasi kaydi+talep bilgileri

Kayit Glincelleme s Serbest Tuketici Hareketleri
% Olciim noktasi / Abone bilgi giincelleme

islev ¢ Tedarik kaydi (ilgili donemdeki tedarikgi bilgisi)

X/

s Uzlastirma kaydi

v' Tuketimlerin DGPYS’ye yiiklenme
bicimi,

v' Profilleme ve kayip hesabi,

v Tuketim noktasi tiiketimlerinin
hesabina uzlastirilacagi tedarikgi,

v Tuketim noktasi tiketimlerinin
tenzil edilecegi piyasa katilimcisi

Yasal Dayanak + DUY 30, 30-A ve 30-B

www.epias.com.tr



EXIST SAYAG iSLEMLERI KAYDI (11

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

Sayac Giris/Giincelleme Ekram

Kayit Donemi April-2018
Sayac Durum Onayli
Sayac Id 68672
Qlciim noktasi Tekil No 5669079
*Sayac Sehir ISTAVRUPA v
*Sayac Abone No SaEe078
*Sayac Seri No 10313846
*Sayac Okuyan Kurum IKITELLI ORGANIZE SANAYT BOLGESI (0S8) MUTESEEBIS HEYET BASKANLIGI ¥
*Jrganizasyon ICDAS CELIK ENERJ TERSAME VE ULASIM AN A S, v
*Sayag Olcim Tip Cehis v
Sayac Etso Kod 40Z20000000886720
*Sayac Uretici SLUMBERGER
*Bara Gerilim (kV) 15 v
*Baglant Noktasi Gerilim (kV) (215 ¥
*Sayac Kullamm Tip Serbest Toketici (Talep Bidestime) ¥
*Sayac Ckuma Tip Saatlic ¥

ISKK Konfigurasyonuna Dahil

Sayag Adres

: ICDAS - IKITELLI 5 IxiteLLt oss =
Sayac Tesis Ad FABRIKA P Sayag Adres KAGLTHANE SONMET | 2

*Sayacllce  [Sasakseni

Sayag Konngorasyon Bliglien
Cekis UEVCE 11041 - ICDAS CELIK ENERJI TERSANE VE ULASIM SAN. A S [ Konf Bosatt
UEVCE Id : LEVCE Ad : Ara
Veris UEVCB -
UEVCE Id : LEVCE Ad : Ara
Cekis Tenzil UEVCE 3193168 - Genel Tlketim UEVCE - ODAS ELEKTRIK URETIM SAN.TIC.P{ Konf Sosalt
UEVCE Id : LEVCE Ad : Ara
Verig Tenzil UEVCE -
UEVCE Id : LEVCE Ad : Ara
Trate Eliglier
*Trafo Gici (MVA) 5.4 * Trafo Girig Cikis Gerilim (kV)|28.0 /o4
*Sayag Trafo Merkez| IKITELLI v|*  Trafoya Gore Konum Diger v
Diger
Kaylp ve Hat Biiglien
Sayag Kayip Tip| Oris Geriim Kaybi ¥
: : % : : i Y
Veris Pozisyon v] \L Cekis Pozisyon |8 NOLU SAYAC ¥ e

www.epias.com.tr



ABONE BiLGi KAYDI (12

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Kayit .

e Tedarikciler e SOzlesme e ST tlketim e DUY 308B
tarafi noktalari 2. Fikra
gercek/tlzel
kisi bilgisi

e Portal erisimi

www.epias.com.tr



EXIST ABONE BiLGi KAYDI (13

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

Abone Bilgi Kayitlari Neden Onemli

L YukUmlGlugin yerine getirilmemesi yaptirima tabi

= Yonetmelikte islemler icin belirli bir sire mevcut
degil.

O Tuketicilerin portale erisimi (kaydin yapilmasi ve giincel
tutulmasi)

= Tiketici Sikayetleri

= Hatali taleplerin 6nlenmesi

, www.epias.com.tr



ABONE BiLGi KAYDI (14

Kategori Tiiketici Tiketici No Yetkili Kisi
Bilgileri

Gergek Kisi ¢ TC Vatandasi TC Kimlik No Q

% Gergek Kisi isletmeleri
(tacir/esnaf/zanaatkar)
Yabanci Gergek Kisi ¢ Yabanci Uyruklular Yabanci Kimlik No
% Yabanci Gercek Kisi isl.
(tacir/esnaf/zanaatkar)

O

Kamu Kamu kurum/kuruluslari/ Vergi No
isletmeleri
Ozel Sirket Sirketler Vergi No

Sendika/Vakif/Dernek vb. Vergi No
Diger Kuruluslar

Site /Apartman Yonetimi Vergi No/Kimlik
No

SHSHSHS

www.epias.com.tr



ABONE BiLGi KAYDI (15
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ST Hareketleri Stirecinde Abone Bilgi Kaydi

v’ Talep siireci sonunda EPIAS tarafindan otomatik olarak olusturulur;

Portfoye ekleme talepleri;
* Talep eden tedarikgi icin ilgili donem basindan itibaren kayit olusturulur,

* (Eski tedarikci icin abonelik kaydi mevcutsa) ilgili donemden 6nceki son takvim glini
olarak bitis tarihi girilir.

Portféyden cikis talepleri:
e Kayit sonlandirilir (bitis tarihi girilir) ve GTS K1 portfoyu altinda yeni kayit olusturulur.

www.epias.com.tr



EXIST AYLIK ST HAREKETLERi SURECI (16

ENERGY EXCHANGE ISTANBUL

KESINLESMI$
BILDIRIM

TEDARIKCI

ORTAK SUREC

” Kaydi Mevcut Olmayan u
u Olgiim Noktalari Talebi i

S6zlesmesiz Talep Sureci >

> Abone BilgiKayit/Glincelleme >




AYLIK ST HAREKETLERi SURECI (17

O Aylik stirecler, taleplerin yapilmasi ile baslar.

O Portfoye ekleme talepleri, eski tedarikgilere talep iptal stiresi kapandiktan sonra
(20’sinden 6nceki is giinti) gosterilir.

O Tahliye talepleri aninda mevcut tedarikci/talep eden tedarikciye gosterilir.

3 On Bildirim:
= Taraflara muhtemel hareketlerle ilgili 6n bilgi,
= Coklu talep bildirimi

O ST Kesinlestirme:
= portfoy hareketlerinin gerceklestiriimesi,
= Sayac kayitlarinin olusturulmasi/giincellenmesi,
= QOlcuim noktasi kayitlarinin giincellenmesi,
= Abone kayitlarinin olusturulmasi/giincellenmesi,
= hareket listelerinin taraflara duyurulmasi

www.epias.com.tr



TALEP SORUNLARI YONETiMi (18]

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

s Serbest tiketici hareketleri stireci kapsaminda taleplerle ilgili olarak ortaya cikan sorunlarin
cozulmesi icin aylik olarak yurutilen streclerdir.

A Kaydi Mevcut Olmayan Olciim Noktalarinin Talebi
L Coklu Talep Degerlendirme Siireci
L Sézlesmesiz Talep Siireci

www.epias.com.tr



TALEP SORUNLARI YONETiMi (19

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Kaydi Mevcut Olmayan Olciim Noktalarinin Talebi

» Serbest Tiiketicilerin Talep Kosulu: Tiiketim noktasinin dagitim sirketi tarafindan 6lciim noktasi veri
tabanina serbest tiiketici olarak kaydedilmis olmasi,

> Kapsam: Olciim noktasi kaydinin mevcut olmamasi ya da dlciim noktasi tipinin hatali olmasindan
kaynakl st hakki kullanimi ihlallerinin engellenmesi icin itiraz/dlizeltme siireci olusturulmasi,

> DUY 30-B Maddesi 5. Fikra Kapsaminda EPIAS web sayfasinda duyurulan «Kaydi Mevcut Olmayan
Olciim Noktalarinin Talebi Siireci» kapsaminda yirutilir.

| J

\ 4

Basvurularin S.0.K.’a iletilerek kayit icin stire verilmesi

S.0.K.'lar tarafindan kayit/giincellemelerin yapilmasi ve bildirim

Belirtilen siire icerisinde kaydedilen noktalar icin talep yapiimasi

Bolge ve tedarik¢i bazinda verilerin analiz edilerek EPDK"ya raporlanmasi

www.epias.com.tr



TALEP SORUNLARI YONETIMI

Coklu Talep Siireci

=  Coklu talep sureci: Coklu talep durumunda tiketicinin gercek tedarikcisinin tespit edilebilmesi ve
portfoye gecisin saglanmasi icin ylruatilen sireg

m  Slirec Akisi
» Ayin 6’sinda talebi yapilan noktalar icin baska tedarikci tarafindan talep yapildiysa ilgili
tedarikciye talep listeleme ekraninda talep tiirl ¢coklu talep secilerek listelenebilir (ayin
20’sinden 6nceki is glintine kadar)
> On bildirimle coklu talep vakalari taraflara duyurulur ve ikili Anlasma Bildirim Formunun
yuklenmesi talep edilir. (iki is glinG sire)
» Coklu Talep Degerlendirme
e Tespitler IAO2 formu incelenmesi ile yapilmaktadir.
* Tuketici gecerli, guincel tarihli form sunan tedarikci portfoyline ilave edilir.

* Birden fazla ayni tarihli gecerli form sunulmussa tum talepler red edilir ve tiketici eski
tedarikcisinde birakilir.

 Islem sonuclari aylik olarak EPDK’ya raporlanir.

 |A02 Formunun belirtilen siire icerisinde yliklenmemesi durumunda EPDK tarafindan
DUY 30-A 13 kapsaminda islem yapilir.

www.epias.com.tr



TALEP SORUNLARI YONETiMi @

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Sozlesmesiz Talep Siireci

v’ Sozlesmesiz Talep: Tedarikgiler tarafindan ikili anlasma imzalanmadan yapilan portfoye
ekleme talepleri,

v’ Sdzlesmesiz Talep Yonetimi: S6zlesmesiz taleplerin tespit edilerek portfoy iadelerinin
gerceklestirilmesi (EPIAS tarafindan), sozlesmesiz talep yapan tedarikgiler icin yaptirm
uygulanmasini (EPDK) iceren sireg,

v’ Surec Akisi

Dilekce ile s6zlesmesiz talep bagvurusu yapilir.

Eski tedarikciden ikili Anlasma Bildirim Formu talep edilir.

TUKETICI

eski tedarikciye iade edilir ve EPDK’ya bildirim yapilir.
* Gecerli form beyan edilirse: Eski tedarikciye bildirilerek islem

sonlandirilr.

www.epias.com.tr



ENDEKS iSLEMLERI @

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

+ Sayac okuyan kurumlar tarafindan okunan endeks ve ek tiiketim degerlerinin
yuklenmesi ve tedarikgi/tlketicilerle paylasimi

» Serbest tlketici faturalarinin DGPYS'de yer alan endeks degerlerine gore kesilmesi
gerekmektedir. (aksi durumda tliketici icin derhal fesih hakki)

» Mevzuat geregi endekslerin dagitim sirketleri tarafindan okunmasini miteakip lUc¢ gin
icerisinde DGPYS’ye yuklenmesi gerekmektedir.

» Endeksler, donemlik olarak yuklenmektedir, bir donem icin ayni enerji tiriinden birden
fazla endeks yiklemesi yapilabilir.

» Endeks islemleri icin acik donem kavrami yoktur. Geriye donik yirmi dort ay icin
yukleme yapilabilir. Endeksler glincellenebilir, pasife alinabilir.

» Tedarikciler, yikleme tarihine gore sorgulama yaparak belirli bir tarihten sonra yapilan
endeks ve ek tiuketim yuklemelerini —donem sinirlamasi olmaksizin- listeleyebilir.

Endeks Aymnhl Listeleme Seceneklen

Kayit Tarihi v == A 01/08/2017 00-00 Ekle

Kayit Tarihi | == | 01/0872017 00:00

Sorgula || Temizle || Excel'e Aktar |

www.epias.com.tr



SERBEST TUKETiCi PORTALI (23

> Tiiketicilerin EPIAS sisteminde kayith olan serbest tiiketici niteligindeki tiiketim
noktalari ve bu tiiketim noktalarina iliskin abone, endeks, tedarik, talep bilgileri

gibi bilgilere giivenilir, kolay bir sekilde erisim imkani saglayan ve EPIAS tarafindan
yonetilen bir elektronik platformdur.

» Portale e-devlet kapisi hesabi tGzerinden erisim saglanmaktadir.

» Tiiketicilerin portale erisim kosulu, abone bilgilerinin kaydedilmis olmasi ve giincel
tutulmasidir.

» Yapilan kurguyla, sadece gercek kisi tiketiciler degil tlizel kisiler de e-devlet kapisi
uzerinden bilgilerine erisim saglayabilmektedir.

tys-portal.epias.com.tr/

www.epias.com.tr



SERBEST TUKETICi PORTALI (24

> Tuzel Kisiler adina portale erisim saglayacak kisi, vetkili kisi kimlik no bilgisi
alanina kimlik numarasi kaydi yuklenen kisidir.

Tuketici;
= Yetkili kisinin portale erisim saglayacak kisi oldugu (imzaya yetkili kisiden
farkli olabilir),

= Yetkili kisi sirketten ayrildiginda bu bilginin glincellenmesi gerektigi
konularinda bilgilendirilmelidir.

> Serbest tiketicilerle ilgili glincellemeler, bir giin gecikmeli olarak serbest tiketici
portaline akmaktadir.

L Serbest tliketici portalinin faydalari;

» Tiketicilerin farkindaliginin arttirilmasi,

» Coklu talep/s6zlesmesiz talep sorunlarinin azaltilmasina katki sunulmasi,
» Faturalama hatalarinin diizeltilmesine katki sunulmasi,

» Seffaflik ve glivenirligin artmasi

www.epias.com.tr



TESEKKURLER...
Sorulariniz, gorus ve onerileriniz icin : st@epias.com.tr

www.epias.com.tr



